Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Fir alle Bestellungen tiber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss

Der Kaufvertrag kommt zustande mit:

Dutch Bodyfashion BV
Australiélaan 8

5232BB ‘s-Hertogenbosch
Niederlande

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum
Vertragsschluss tiber diese Artikel ab. Sie kdnnen unsere Produkte zundchst unverbindlich in
den Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung
jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfiir im Bestellablauf vorgesehenen und erlduterten
Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des
Bestellbuttons das Angebot tiber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen.
Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung
per E-Mail.

Ein bindender Vertrag kann auch bereits zuvor wie folgt zustande kommen:

e Wenn Sie Kreditkartenzahlung gewéhlt haben, kommt der Vertrag zum Zeitpunkt der
Kreditkartenbelastung zustande.

o Wenn Sie die Zahlungsart PayPal gewahlt haben, kommt der Vertrag zum Zeitpunkt
Ihrer Bestatigung der Zahlungsanweisung an PayPal zustande.

e Wenn Sie die Zahlungsart SOFORT Uberweisung gewahlt haben, kommt der Vertrag
zum Zeitpunkt der Bestatigung der Zahlungsanweisung an die SOFORT GmbH
zustande.

o Wenn Sie die Zahlungsart Giropay gewahlt haben, kommt der Vertrag zum Zeitpunkt
der Bestatigung der Zahlungsanweisung an Giropay zustande.

Die fiir den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-
Mail zu. Die AGB kénnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und herunterladen.
Thre vergangenen Bestellungen kénnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

3. Lieferbedingungen
Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Naheres
zur Hohe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

Sie haben grundsatzlich die Moglichkeit der Abholung bei Annadiva Geschaft Nijmegen,
Houtstraat 44, 6511 JP Nijmegen, Niederlande zu den nachfolgend angegebenen
Geschiftszeiten: Wihrend den Offnungszeiten des Geschifts wie auf der Webseite
angegeben.



Wir liefern nicht an Packstationen.

4. Bezahlung
In unserem Shop stehen Thnen die folgenden Zahlungsarten zur Verfigung:

Kreditkarte
Die Belastung Ihrer Kreditkarte erfolgt mit Abschluss der Bestellung.

Paypal

Sie bezahlen den Rechnungsbetrag tiber den Online-Anbieter Paypal. Sie miissen
grundsatzlich dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren Zugangsdaten
legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestétigen. Weitere Hinweise erhalten Sie
beim Bestellvorgang.

SOFORT Uberweisung

Wir bieten auch SOFORT Uberweisung an. Dabei erhalten wir die Uberweisungsgutschrift
unmittelbar. Hierdurch beschleunigt sich der gesamte Bestellvorgang. Sie bendtigen hierfir
lediglich Kontonummer, Bankleitzahl, PIN und TAN. Uber das gesicherte, fiir Hindler nicht
zugingliche Zahlformular der SOFORT GmbH stellt SOFORT Uberweisung automatisiert und
in Echtzeit eine Uberweisung in Threm Online-Bankkonto ein. Der Kaufbetrag wird dabei
sofort und direkt an das Bankkonto des Handlers tiberwiesen. Bei Wahl der Zahlungsart
SOFORT Uberweisung 6ffnet sich am Ende des Bestellvorgangs ein vorausgefiilltes Formular.
Dieses enthilt bereits unsere Bankverbindung. Dartiber hinaus werden in dem Formular
bereits der Uberweisungsbetrag und der Verwendungszweck angezeigt. Sie miissen nun das
Land auswahlen, in dem Sie Ihr Online-Banking-Konto haben und die Bankleitzahl eingeben.
Dann geben Sie die gleichen Daten, wie bei Anmeldung zum Online-Banking ein
(Kontonummer und PIN). Bestatigen Sie Ihre Bestellung durch Eingabe der TAN. Direkt im
Anschluss erhalten Sie die Transaktion bestatigt. Grundsatzlich kann jeder Internetnutzer
die SOFORT Uberweisung als Zahlungsart nutzen, wenn er tiber ein freigeschaltetes Online-
Banking-Konto mit PIN /TAN-Verfahren verfiigt. Bitte beachten Sie, dass bei einigen
wenigen Banken die SOFORT Uberweisung noch nicht verfiigbar ist. Nahere Informationen,
ob Ihre Bank diesen Dienst unterstiitzt erhalten Sie hier: https: //www.sofort.com /ger-

DE /general /fuer-kaeufer /fragen-und-antworten /

Giropay

Sie bezahlen den Rechnungsbetrag tiber das Onlinebanking Ihrer Bank, zu dem Sie im
Bestellprozess hingeleitet werden. Sie melden sich wie gewohnt an, z.B. mit Kontonummer
und PIN und autorisieren Ihre Zahlung z.B. mit einer TAN. Ihre Bank muss am Giropay-
Verfahren teilnehmen.

5. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.

6. Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu


https://www.sofort.com/ger-DE/general/fuer-kaeufer/fragen-und-antworten/
https://www.sofort.com/ger-DE/general/fuer-kaeufer/fragen-und-antworten/

uns auf. Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen
Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewéahrleistungsrechte keinerlei
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtfithrer
bzw. Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

7. Gewihrleistung und Garantien

Soweit nicht nachstehend ausdricklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche
Mangelhaftungsrecht.

Die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriiche betragt bei gebrauchten Sachen ein Jahr ab
Ablieferung der Ware.

Die vorstehenden Einschrankungen und Fristverkirzungen gelten nicht fir Anspriiche
aufgrund von Schiden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
verursacht wurden

o Dbei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

e Dbei vorsatzlicher oder grob fahrlissiger Pflichtverletzung sowie Arglist

» Dbei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaf3e
Durchfithrung des Vertrages tiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafSig vertrauen darf (Kardinalpflichten)

o im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart

o soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue
Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im
Shop.

Kundendienst: Sie erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und
Beanstandungen werktags von 8:30 Uhr bis 17:30 Uhr unter der Telefonnummer 02151 - 447
5011 sowie per E-Mail unter service@annadiva.de

8. Haftung

Fir Anspriiche aufgrund von Schiaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfiillungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschréankt

o Dbei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

o bei vorsatzlicher oder grob fahrldssiger Pflichtverletzung

e bei Garantieversprechen, soweit vereinbart

o soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafse
Durchfithrung des Vertrages tiiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelméfSig vertrauen darf (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit
von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen ist die Haftung der Hohe
nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung
typischerweise gerechnet werden muss.



Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

9. Verhaltenskodex

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:
Qualitatskriterien von Trusted Shop

http: //www.trustedshops.de /guetesiegel /einzelkriterien.html



http://www.trustedshops.de/guetesiegel/einzelkriterien.html

